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УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ
ЦЕНООБРАЗОВАНИЕ
Стоимость выполнения заказа рассчитывается исходя из объема исходного текста. После определения условий выполнения заказа (технического задания) и окончательного установления суммы Заказчик не доплачивает за естественное и/или искусственное уширение текста при переводе и за дополнительные сложности, которые могут возникнуть в процессе перевода. 

Цена за одну стандартную страницу текста (1800 знаков с пробелами по статистике MS Word 2007) устанавливается на объем исходного текста и не подразумевает никаких скрытых множителей и коэффициентов, однако, может отличаться от стандартной в случае срочного режима выполнения работы или специфических особенностей заказа, оговариваемых до начала выполнения работ.  Установленная цена может быть изменена только если в процессе выполнения заказа Заказчик будет изменять условия или сроки выполнения перевода.

Переводится только отображаемый при печати текст. Вложенные файлы и/или любым другим образом скрытый текст не переводятся, если они не были изначально включены в задание на перевод. Если в процессе перевода будут выявлены ранее незамеченные вложенные файлы и/или любым другим образом скрытый текст, Исполнитель сообщает об этом Заказчику. При желании Заказчика отдать такие файлы и/или любым другим образом скрытый текст в работу перевод таких файлов будет являться отдельным новым заказом.

Количество знаков в тексте в графическом формате или в отображаемых объектах, которые не учитываются в статистике MS Word 2007, оценивается отдельно и прибавляется к общей сумме. Количество знаков в презентациях Power Point рассчитывается по формуле «количества слов умножить на 8». Количество знаков в таблицах Excel считается копированием таблиц в документ MS Word.

Если исходные материалы для перевода предоставлены в формате, в котором нельзя точно подсчитать количество знаков, оно оценивается приблизительно путем распознания документа, сохранения или копирования его в другой формат или "на глаз". В таком случае Заказчику предлагается согласовать предварительную сумму, тогда как конечная сумма за услуги перевода устанавливается после выполнения работ по выходному тексту. Другой вариант – договориться о конкретной фиксированной сумме. В последнем случае, после окончания выполнения работ сумма не пересматривается независимо от разницы между оцененным объемом и фактическим объемом перевода в ту или иную сторону.

ПОДГОТОВКА К ПЕРЕВОДУ

Для обеспечения максимального уровня качества Исполнитель рассматривает любые предоставленные материалы, в том числе глоссарии, системы памяти переводчика, образцы переводов или других текстов, написанных с использованием желаемой терминологии, а также материалы, размещенные на веб-сайте Заказчика и других веб-сайтах соответствующей тематики.

ДОРАБОТКА ТЕКСТА ПЕРЕВОДОВ
Адекватная доработка текста и работа над терминологией на основе конкретных замечаний заказчика осуществляется БЕСПЛАТНО. 

ОФОРМЛЕНИЕ ПЕРЕВОДОВ
Умеренный объем работы по оформлению перевода выполняется бесплатно. Если не оговорено иное, перевод выполняется в формате документа MS Word при сохранении читабельности и информативности исходного текста. Подготовка к печати (верстка) в специализированных программах может быть выполнена по договоренности и в соответствии с дополнительным техническим заданием. Если выполнение заказа будет включать значительный объем работ по оформлению материала (например, при переводе схем, чертежей и/или таблиц в графическом формате, формате PDF или с бумажных носителей), возможно предложение доплаты за оформление заказа. Обсуждение подобных доплат производится на этапе согласования работ.

ОПЛАТА
Перевод оплачивается по схеме: 50% предоплата и 50% оплата по акту выполненных работ. Для переводов на сумму более 8 000 грн. для снижения рисков всех заинтересованных сторон предлагается поэтапная схема выполнения работы.

Оплата услуг производится на счета ФЛП, НДС не начисляется. Для постоянных клиентов и представителей компаний международного уровня возможна оплата по факту выполнения работ. 

Действует система разовых и накопительных скидок для заказов от 5 000 грн.
